
お客様に寄り添って
─ 24時間対応のケア輸送サービス

～介護タクシー事業者　髙
たか
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case 3

議会広報特別委員がインタビュー

多
古
町
に
お
住
ま
い
の

「
そ
の
道
」
を
ひ
た
走
る
方
々
に

お
話
し
を
伺
っ
て
み
る
と
、

そ
こ
に
は
新
し
い
ま
ち
づ
く
り
や

町
を
元
気
に
す
る
ヒ
ン
ト
が
…
。！
。

【髙槗敏夫さん】
谷三倉在住、67歳。平成17年から
多古町初の介護タクシーを始める。利
用者からの要望もあり、それまでの車
いす対応の車輌に加えストレッチャー
対応の車輌を増やし、妻のあき子さん、
息子の稔さん（42歳）の3人で運行
している。

ガイドヘルパー…�視覚障がいや全身性障がい、知的障がいによって外出が困難な方へ、安全面に留意しながら移動介護サービスを提供する資格。

─
な
ぜ
介
護
タ
ク
シ
ー
を
は
じ
め
よ
う
と
？

　

年
齢
的
な
こ
と
も
あ
っ
て
、
そ
れ
ま
で
の

土
木
関
係
の
仕
事
を
や
め
る
こ
と
に
。
二
種

免
許
は
持
っ
て
い
た
の
で
、
町
で
ま
だ
誰
も

や
っ
て
い
な
い
「
介
護
タ
ク
シ
ー
」
を
や
っ

て
み
よ
う
と
。

─
稔
さ
ん
は
、
ど
う
し
て
？

　

２
年
前
ま
で
大
手
輸
送
会
社
の
通
関
部
に

勤
務
し
て
い
た
の
で
す
が
、
過
労
で
ダ
ウ
ン

し
ち
ゃ
っ
て
。そ
の
時
親
父
か
ら
誘
わ
れ
て
。

二
種
免
許
や
必
要
な
資
格
を
取
っ
て
ケ
ア
輸

送
サ
ー
ビ
ス
髙
橋
に
転
職
。
ま
ぁ
両
方
“
運

ぶ
”
仕
事
で
す
が
。（
笑
）
今
は
お
客
様
と

み
な
さ
ん
か
ら
の
信
頼
を
大
切
に
、
目
的
地

ま
で
安
全
・
安
心
を
最
優
先
に
お
送
り
し
て

い
ま
す
。

─
ど
ん
な
方
が
、
ど
の
様
に
利
用
し
て
い

ま
す
か
？

　

通
院
が
大
半
で
す
。８
割
が
車
い
す
の
方
、

１
割
が
歩
け
る
方
。
ス
ト
レ
ッ
チ
ャ
ー
利
用

の
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
お
客
様
は
町

内
だ
け
で
な
く
、
近
隣
市
町
の
方
も
。
印
西

の
施
設
か
ら
花
見
の
送
迎
の
ご
依
頼
な
ん
て

こ
と
も
あ
り
ま
す
よ
。
救
急
搬
送
さ
れ
た
方

を
病
院
ま
で
お
迎
え
に
深
夜
伺
う
こ
と
も
結

構
あ
り
ま
す
ね
。

─
こ
の
仕
事
で
一
番
大
切
に
思
う
の
は
？

　

何
よ
り
も
お
客
様
の
容
態
。
安
全
に
お
送

り
す
る
こ
と
は
当
然
で
す
が
、
も
し
緊
急
を

要
す
る
状
態
な
ら
救
急
車
を
頼
ん
で
も
ら
い

ま
す
。
命
に
か
か
わ
り
ま
す
か
ら
。

─
こ
れ
か
ら
の
高
齢
化
社
会
、
町
に
望
む

支
援
策
は
？

　

デ
マ
ン
ド
タ
ク
シ
ー
の
充
実
。
高
齢
者
は

足
腰
が
弱
り
、
バ
ス
や
セ
ダ
ン
タ
イ
プ
の
タ

ク
シ
ー
の
乗
り
降
り
が
難
し
い
方
が
思
っ
た

よ
り
多
い
ん
で
す
よ
。
近
隣
市
町
の
様
に
気

軽
に
デ
マ
ン
ド
タ
ク
シ
ー
が
使
え
る
と
い
い

で
す
よ
ね
。
土
日
以
外
も
利
用
で
き
て
、
介

護
タ
ク
シ
ー
等
も
選
べ
る
よ
う
、
利
用
者
の

費
用
負
担
を
助
成
す
る
利
用
券
の
発
行
が
い

い
の
で
は
。

─
こ
の
仕
事
で
一
番
の
や
り
が
い
は
？

　
「
頼
り
に
さ
れ
て
る
」
っ
て
実
感
で
き
る

と
こ
ろ
か
な
ぁ
。（
敏
夫
さ
ん
）

　

お
客
様
の
元
気
な
顔
が
見
ら
れ
る
と
こ

ろ
！　

次
も
ま
た
元
気
な
顔
が
み
ら
れ
る
か

な
ぁ
っ
て
‼
（
稔
さ
ん
）

　移動が大変な人やその家族を優しく頼もし
くサポートしてくれる介護タクシー。お恥ず
かしい話しですが、今回のインタビューまで、

その存在を全く知りませんでした。普通自動車二種免許以外に、
介護職員初任者研修やガイドヘルパー※2級の資格を有し、香取
広域市町村圏事務組合消防本部の認定を受けているそうです。家
族の送迎、バスや普通車での移動が困難な人やその家族には、1
段低いステップで乗降しやすく、車いすやストレッチャーに対応
した車両を使い、有資格者の介助が受けられることはありがたい。
「儲かる商売じゃない」そうですが、「頼られるとやめられない」と
思う人たちが支えている仕事と言えるでしょう。これからの高齢
化社会、住民の足を確保するためにはデマンドタクシーの充実が
不可欠ではないでしょうか。　　　　　　　（佐久間由紀子�委員）

~interviewer,s eye~

U18からの提案～中学生編～
　公職選挙法が改正され、選挙権年齢が18歳以上となりました。4年後には選挙権を得る、中学生�

議会に参加した２年生120人が考える“まちづくり”とはどのようなものか伺ってみました。

多古町の良いところは？ 多古町の問題点は？
（循環バスの状況含む）

（歩道整備含む）

◦空き地が多い
◦公園が少ない

提案1 提案 2

泊まっ多古！プロジェクト よい T
と こ

AKOプロジェクト

良いところを伸ばすには、どうする？

問題点を改善するには、どうする？

ここが問題点
多古地区に店舗や
町の施設が集中し
ている

■空港から来た人が泊まれるよう
　宿泊施設を増やす。
　�（外国の人に日本の原風景をあじ
わってもらう）

■�他の地区へも町民に役立つ施設
をつくる。

自然環境 そうだ！33 交通の便が悪い そうだ！60

ゴミが多い、河川汚染 そうだ！12

街灯が少ない　そうだ！12

道路整備 そうだ！23

大型店舗がない そうだ！9

多古地区以外が繁栄していない そうだ！7

イベントが多い そうだ！18

人が優しい そうだ！10

道の駅 そうだ！9

お米が美味しい そうだ！7

あじさい遊歩道 そうだ！6

ここが良いところ
空港が近い

消防本部による認定
は体調を崩した方も
安心して利用できる
目安
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